
ご家族各位 
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社会福祉法人鼎 エコトピア酒々井 

 

W E B 面会 

 

インフルエンザ流行期の２月にご家族面会を禁止させていただきましたが、その

後、新型コロナウイルス感染症の感染拡大の長期化に伴い、ご家族面会を禁止した

ままの状況が続いており、当施設にご入居なさっているご入居者様やご家族様等が

面会できないことに対し大変心苦しく思うと共に、ご家族様やご入居者様が不安に思

われていることと存じます。 

大変対応が遅くなりましたが、当施設では、ご面会の代替として WEB 会議用アプリ

を用いて、当施設ご入居者様と映像と音声を介しての面会の準備が整いましたので

お知らせいたします。 

現在、対応できるのは Zoom のみとなっております。 

（なお、厚生労働省からは、個人情報保護に配慮する方法で居室と利用者家族等を

テレビ電話や WEB 会議用アプリ等を用いて面会の代用とすることは認められており

ます。） 

＜当施設が WEB 面会に対応できるアプリ＞ 

・Zoom （パソコン・スマホ・タブレット） 

       公式サイト：https://zoom.us/jp-jp/meetings.html            

上記より、各人の責任においてダウンロードしてご利用ください。                

※Web 面会を希望される場合は予約が必要です。WEB 面会日は 1 号館（従来型）奇

数日、２号館（ユニット型）偶数日とし、下記の時間よりご希望の時間を指定の上、お

気軽にエコトピア酒々井までお電話ください （電話：043-496-1910） 

10:00   10:30   11:00   11:30    14:00   14:30   15:00   15:30 

尚、予約が重なった場合や職員が業務等の都合により対応できない場合は日時

のご相談をさせていただきます。また、不慣れなためご迷惑をおかけするかも知れま

せんが、一緒に作り上げていただければ幸いです。 

        

 

https://zoom.us/jp-jp/meetings.html


 

事前に、登録いただいています保証人様のメールアドレスに「招待」を送信します

ので、「Zoom ミーティングに参加する」のアドレスをクリックしてご参加ください。 

動画になりますので Wi-Fi 環境でのご利用をお勧めします。 

まだメールアドレスを登録されていない保証人様は、5 月 10 日の請求書配布時に

登録方法をご案内致しますのでご登録をお願いいたします。既に登録済みの方は登

録の必要はございません。 

 以上、よろしくお願い致します。 

 

 

 

 

 

ＷＥＢ（Zoom）上でビデオ通話による面会を実施 3F　フロア (ご入居者）

フロアからZoom
にアクセス

自宅等

2F　フロア (ご入居者）

自宅等から
Zoomに
アクセス

事務室
スマートフォンやタブレットをお持ちでない
ご家族様は、事務室よりタブレットを受け取り
屋外のベンチ等をご利用ください。

屋外からからZoom
にアクセス
他フロアと面会

（家族等）

Teｌ予約（何日の何時にWEB面会したい）

Zoom


